[, FORO PERMANENTE DE @;/ Comisidn Espectal de

= PARTICIPACION =
~CIUDADANA

. Paricipacidn Ciudadana

Informe

Foro Permanente de

Participacion Ciudadana

Monterrey, Nuevo Leodn.

30 de mayo de 2017

A




™, FORO FEHHﬁHEHTE DE @‘/ Comisidn Espectal de

= PARTICIPACION =
~CIUDADANA

Presentacion

El pasado 23 de febrero de 2017 se llevd a cabo la reunidn de instalacién de la
Comision Especial de Participacion Ciudadana de la LXIII Legislatura de la H. Camara
de Diputados. Creada para atender temas, actividades y problematicas que
requieren un seguimiento y una atencion especifica, como lo es la Participacion

Ciudadana.

El tema de la participacién ciudadana en el ejercicio publico y en la toma de
decisiones es de naturaleza compleja en nuestro pais. En los ultimos afios, se han
dado pasos muy importantes en la estructuracion del marco juridico en la materia,
como la aprobacién en el afio 2004 de la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, en la que se establecieron los
derechos y obligaciones de éstas; asi como los mecanismos Yy atribuciones
institucionales para fomentar la participacion de dichas Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC’s).

Asimismo, se han concretado diversas reformas constitucionales que incorporan con
diferentes objetivos el tema de la participacion ciudadana, destacadamente
podemos mencionar las relativas para dar cauce a mecanismos de participacion
social, principalmente en los ambitos de politicas publicas y ejercicio de gobierno, y
las figuras de candidaturas independientes a los cargos de eleccién de Diputados
Federales y Locales, asi como del establecimiento de la iniciativa ciudadana y la

consulta popular.

En este sentido, la Comision Especial tiene gran relevancia a partir de su contri
a que la Camara de Diputados cumpla con sus atribuciones para forta
consolidar el marco juridico que garantice el derecho de los ciudadano
a participar e intervenir, individual o colectivamente en los procesos

decisiones de la agenda publica.
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De esta manera, la Comision debe consolidarse como un puente para la atencion a
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las demandas de una sociedad cada vez mas informada y participativa, que se

manifiesta en el trabajo cotidiano del Poder Legislativo.

Las Diputadas y Diputados integrantes de la Comision tienen presente que la calidad
de nuestra democracia se eleva en funcién de la proporcion y magnitud de la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos; por ello, que se busca ser un

espacio y canal de didlogo e interlocucion permanente con la sociedad civil.

Ante ello, se propuso la realizacion de un Foro Permanente de Participacion
Ciudadana de la LXIII Legislatura de la Camara de Diputados, con el propdsito de
promover la mas amplia participacion posible de las organizaciones de la sociedad
civil y de las organizaciones no gubernamentales (ONG s), a fin de que contribuyan
a enriquecer la agenda legislativa en la Camara de Diputados a través de estudios y
propuestas pertinentes y viables que, por su amplio espectro e impacto en beneficio

de la sociedad, puedan convertirse en proyectos de iniciativas de ley.

El Foro Permanente de Participacion Ciudadana

Es un mecanismo de consultas ciudadanas para la estructuracion de propuestas de
reformas legislativas o fortalecimiento de politicas publicas, en temas que han sido
identificados de interés general por organizaciones sociales o instituciones

académicas.

Este Foro permanente tiene como objetivo general, el de fortalecer los puentes de
comunicacién entre la Camara de Diputados y la sociedad civil, que permitan
recuperar propuestas para la elaboracién de iniciativas sobre temas de interés

general o, en su caso, para construir propuestas para el mejoramiento de las
',
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politicas publicas, las cuales seran sistematizadas y remitidas a las instancias

competentes de la Administracion Publica Federal o estatales que correspondan.

El Foro Permanente se realizara a partir de reuniones tematicas en las que se contara
con la presencia de los representantes de organizaciones, quienes presentaran sus

propuestas ante los Diputados miembros de la Comision.

Foro Permanente Nuevo Ledn

Los diputados federales Mirna Saldivar Paz, Waldo Fernandez Gonzalez y José Adrian
Gonzalez Navarro, llevarén a cabo el Primer Foro en Monterrey, Nuevo Ledn, el 30
de mayo de 2017, con un horario de 10:00 a 12:00 hrs., en el Auditorio del Museo

de Historia Mexicana.

Con la participacién de las siguientes Asociaciones: Centro de Integracion

Ciudadana; Consejo Civico; Iniciativa y Valor Civil; y Educadores Somos Todos.

Con la asistencia de 150 personas.
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Semblanzas de las Asociaciones
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CENTRO DE
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Hace algunos afios Nuevo Ledn vivio uno de sus peores capitulos de inseguridad, la
ciudadania se sentia desprotegida, no tenia a quien acudir, las victimas callaban y la
situacion parecia salirse de control.

En ese momento un grupo de ciudadanos preocupados por el bienestar de los
neoloneses se unid para conformar el Centro de Integracion Ciudadana, una
Asociacion Civil que se forjé como un canal de comunicacion ciudadano para reportar
y canalizar a las autoridades situaciones de inseguridad.

Por mas de seis afios se han mantenido gratuitamente los servicios de terapia
psicoldgica y asistencia legal a miles de victimas de delitos de alto impacto, como:
secuestro, homicidio, extorsion, robo con violencia, delitos sexuales, desaparicion
forzada, entre otros, a su vez ha impulsando la prevencidon del delito y la
participacion ciudadana a través de la canalizacion de reportes ciudadanos en temas
de servicios publicos.

El CIC se ha posicionado dentro de las organizaciones mexicanas con mayor
importancia en el desarrollo de tecnologia civica y prevencion del delito. Nuestras
Apps “Tehuan” y “Visor Electoral” son referentes a nivel nacional e internacional
como impulsores de la participacion ciudadana, y hemos sido reconocidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y empresas de alcance mundial como
Google, Twitter y Motorola.

Su Presidente: Enrique Raul Alanis Davila

Su Director General: Eduardo Garza Cavazos

Mision

Utilizar de manera innovadora los recursos tecnoldgicos y humanos p
espacios de participacion ciudadana que permitan enlazar a ciudadano
procurar la transparencia y rendicion de cuentas, buscar el bien
comunidad y rehabilitar nuestro entorno y tejido social.
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Vision

Ser el referente global de mecanismos innovadores de participacion
ciudadana.Nuestros Valores

Valores
Integridad

Su integridad es el ancla que permite tener la confianza de la ciudadania y que nos
permite crecer como organizacion.

Primero el Ciudadano

Poner al ciudadano primero nos permite seguir creciendo humildemente,
reconociendo que nuestros logros son gracias a la ciudadania.

Prevencion ante todo

La prevencidon les permite proteger al ciudadano, sus colaboradores y sus
compafieros de trabajo.

Innovacion constante

La innovacion les permite superarse para crear nuevas soluciones ante el cambio
constante de las necesidades de la ciudadania.

Siempre UNIDOS

Se mantienen siempre unidos, tanto en el éxito, como durante situ
desafiantes. Se sienten orgullosos de contar con la confianza de la ciudadan
tener el compromiso y la responsabilidad de representarla.
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Consejo Civico fomenta la organizacion ciudadana e impulsa que los intereses de la
sociedad estén representados en la agenda de gobierno, con la finalidad de dignificar
la vida de la comunidad.

Consejo Civico como institucion a mas de 40 afios de su fundacion, cuenta con mas
de 130 afiliados, mas de 60 programas accionados y mas de 750 mil ciudadanos
involucrados.

¢Para qué? Un Nuevo Ledn con ciudadanos que participen organizadamente en los
asuntos publicos y un gobierno abierto y eficiente que trabaja por una vida digna
para todos.

¢Como lo hacen? Provocan un didlogo confiable y representativo: fomentando la
organizacion ciudadana, agrupando a las organizaciones de la sociedad civil y siendo
interlocutor entre la sociedad organizada y gobierno.

Nuestros temas de enfoque: impulso a la organizacion ciudadana, gobierno abierto,
seguridad y anticorrupcion.

En lo que se refiera a Mejores Ciudadanos, desde 2010 realizan el ForoMty, un
encuentro disefiado desde y para la sociedad civil, que permite compartir buenas
practicas ciudadanas, dar visibilidad a proyectos y crear sinergias para lograr metas
comunes.

Este afio inician actividades de fortalecimiento de organizaciones civiles del estado
a través del Centro de Fortalecimiento para OSC’s donde buscan ser un espacio
(fisico y virtual) de aprendizaje y colaboracidn entre actores del sector para proveer
soluciones y herramientas innovadoras que contribuyan a la sostenibilidad y
eficiencia de las iniciativas sociales que generan un impacto y transformacié
en el estado.

En cuanto a Mejores Gobiernos, Consejo Civico ha realizado varias accio
son: Pulso Metropolitano, Observatorio Ciudadano de NL, IMO
Anticorrupcién, Yo Di Un Moche, Como Vamos Nuevo Leon.
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EDUCADORES
‘ i SOMOS TODOS, A.C.
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Educadores somos todos, A.C. es una organizacion no gubernamental, auténoma,
sin fines de lucro, que desarrolla y fomenta programas académicos y culturales, asi
como publicaciones e investigaciones con el objetivo de mejorar la educacién y la
cultura en México, ademds apoya a grupos vulnerables como mujeres, nifios y
jovenes.

Misidn

Desarrollar programas educativos y culturales en temas de prevencién de violencia,
igualdad, promocidn de lectura, educacion emocional, promocidn cultural, ética y de
cultura de la legalidad con el fin de contribuir en el perfeccionamiento de la

educacién en México y formar mujeres y hombres integros, gustosos del arte,
solidarios y comprometidos con la sociedad mexicana.

Visién
En el afo 2019, Educadores somos todos, A.C. sera (desde el ambito educativo y

cultural) una organizacion de referencia en temas culturales y educativos. En temas
culturales y educativos de proteccion de la infancia y promocién de la lectura.

Consolidaremos programas e instrumentos de formacion, medicién y participacion
social que contribuyan a la mejora de la convivencia escolar y el fortalecimiento de
la educacién emocional en nifios, asi como la promocion de la lectura como un medio
eficaz de progreso y desarrollo educativo.

Con la colaboracién de los docentes y las familias seguiremos impulsando acciones
que contribuyan al progreso de la calidad de la educacidon en México.

Para Educadores somos todos, A.C es prioritaria la participacion social para i
mecanismos Yy protocolos de deteccidn, notificacion, canalizacidn y registro d
del maltrato infantil. Estamos convencidos de la urgente necesidad de un
coordinacién entre las distintas areas implicadas en la proteccion de
Educacién, Justicia, Salud y Desarrollo Social.
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INICIATIVA Y VALOR CIVIL, ASOCIACION CT VIL, es una organizacion de ciudadanos
preocupados por el desarrollo politico, econdmico, social y legal de nuestro pais.
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Los principios que rigen la Asociacion son:

A). El respeto a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
B). La Democracia.

C). La Justicia.

D). La Libertad.

E). La Igualdad.

Es una Asociacion Civil ya que su fin es de preponderante actividad civica y
democratica y no persigue ningun lucro ni beneficio econédmico.

La organizacion es apartidista y respeta la ideologia y militancia politica de sus
miembros, sus creencias religiosas, sus cargos publicos si los tuviera, su diferencia
o coincidencia de opinidn expresada con orden, respeto y tolerancia mutua.

No hay mas doctrina, dogma o principio filosofico a seguir, que la observancia y
procuracion de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sus leyes complementarias y los principios de igualdad, justicia,
fraternidad y libertad.

La Asociacidon pugna por la igualdad del ciudadano frente al Estado, por medios
politicos democraticos y legales.

Se respeta irrestrictamente, la dignidad y vida privada de cada uno de los miembros
de esta organizacion.

Somos una Asociacion Civil independiente que da cabida a todos los ciudadanos que
tengan el valor civil para emprender iniciativas, emitir opiniones, sefalar
desviaciones, denunciar ilicitos, proponer soluciones y en su caso, participar en las
decisiones de gobierno a todos los niveles. Pugnamos por que la Ley Electoral acepte
la participacion de candidatos independientes o ciudadanos para cargos a e
popular., y porque se abran a procesos claros, limpios, publicos y democrati
formas en que los partidos, eligen candidatos a puestos de gobierno
popular, y de dirigencia interna.
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Todo ciudadano responsable de si mismo y que en sus actos observa la Constitucion
Politica Mexicana y crea en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, que trabaje y atiende a los que de él dependen, que esta interesado en
el acontecer-politico civico, que no se sienta representado en los drganos de
gobierno, que no sea indiferente a la toma de decisiones en asuntos publicos y que
quiera participar para hacer valer su opinidn en beneficio comunitario, es el que se
convoca a pertenecer a nuestra Asociacion.

Creemos que el ciudadano de calidad y valor civil, es aquel que busca el bienestar
personal simultdneamente que el de su familia y comunidad, repudian la
deshonestidad, la negligencia, la irresponsabilidad, la corrupcién y la lenidad, que
sin importar su condicion econdmica, edad, raza, sexo, creencia religiosa, afiliacion
politica, etc., respeta el derecho de los demas a ser diferentes, mostrando tolerancia
y respeto en la discusién de puntos de vista diversos al suyo y apoya como suya la
decision tomada por la mayoria en forma democratica y con apego a la Ley, que
cree en la igualdad frente a la Ley y en la libertad de expresion y accion sujeta a
esta, ademas que cree en la democracia como el Unico medio politico y mas
depurado para tomar decisiones de interés publico, asumiendo con responsabilidad
sus efectos y consecuencias.
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Algunas de las propuestas de las Asociaciones fueron:
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Centro de Integracion Ciudadana

e Se requieren modificaciones y adiciones a la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Permitir a organizaciones tener un status semipublico.

e Asegurar la autonomia del organismo.

e Recursos etiquetados directamente desde la Federacion.

e Asignacion de recursos a largo plazo.

e Calculo de recursos en base a férmula presupuestal y no a criterios.

¢ Financiamiento por medio de gobierno, iniciativa privada y recursos propios.

¢ Oficializar las funciones de la OSC y gobierno (municipal, estatal y/o nacional).

e Apertura sobre los dominios de aplicacién del modelo (servicios publicos,
seguridad, corrupcion, otros).

e Incorporacidn de gobernanza y rendicién de cuentas por la OSC de manera

transparente y apolitica.

Consejo Civico

e Establecer un didlogo permanente para escuchar las necesidades de las OSC
y entender su realidad y particularidad.
e Ningun cambio legal que afecte las OSCs puede ser definido sin una consulta

previa amplia al sector, y estudio de sus posibles impactos.

e Formulaciéon de programas y politicas publicas a través de mesas de
intersectoriales.

e Creacidén de un mecanismo similar al de Chihuahua con el ISN
un proceso de asignacidn de recursos a OSCs apartidista,

experiencia, modelo de intervencién etc.
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Iniciativa y Valor Civil
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e Modificaciones a la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano.

e La creacidon de una Procuraduria Urbana que proteja y garantice el pleno
cumplimiento de los derechos a la Ciudad.

¢ Que el Consejo Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y
los Consejos Locales y Municipales de Ordenamiento Terrorial, Desarrollo
Urbano y Metropolitano se integren de forma libre y democratica sin
injerencia del gobierno.

e Bajo ningln concepto ni condicionamiento se pueda coartar el derecho a la
ciudadania de participar en cualquier tipo de Consulta de Planes totales o

parciales de Desarrollo Urbano.

Educadores Somos todos

e Con el apoyo de distintas organizaciones gubernamentales generar
diversas acciones en cuatro ejes principales: trabajo, salud, educacion,
deporte y cultura, para capacitar y formar a las mujeres en situacion de
carcel (igual que a los hombres), preparandoles de manera efectiva para su
reinsercion social y para la generacién de recursos que les permitan contribuir
a la manutencién de sus familias de origen.

e Donar libros en pro de la conformacion de una biblioteca para los CERESOs,

iniciar una serie de lecturas en voz alta con textos que pudieran favo
la convivencia, el respeto y el desarrollo de habilidades lecto-escritora
e La Cultura como prevencion de violencia en las familias, a

lectura y el teatro favorecer la convivencia comunitaria, el recono
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valor y el respeto a las vidas e integridad de mujeres reclusas y de sus
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pequefos dentro y fuera de los CERESOs.

e Consolidar programas e instrumentos de formacién, medicién y participacion
social que contribuyan a la mejora de la convivencia escolar y el
fortalecimiento de la educacidon emocional en nifios.

e Fomentar la participacion social para instituir mecanismos y protocolos de

deteccidn, notificacidn, canalizacidn y registro de casos del maltrato infatil.
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Presentaciones de las Asociaciones

Centro de Integracion Ciudadana

Foro Permanente
de Participacion
Ciudadana 2017

Mayo 2017

Panicipacion Ciudadana
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¢Como nace el CIC?

Nuevo Leon enfrentaba una de sus peores
crisis de violencia

Situacién 2010 - 2012
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Se unieron empresarios, ONG’s, Gobierno y
Ciudadanos para rehabilitar Nuevo Leén

BLonzu_zon.nWOs o m

L Zambare

Quien se va de Monterrey es un cobarde. Hay
que luchar por lo que creemos.Tenemos que
retomar nuestra gran ciudad !

S Vw

31 sLdiliangawv

El CIC arranca operaciones en Marzo 2011

. Quiénes Somos?

*» Proposito
v Empoderar a la ciudadania y facilitar la
labor de las autoridades.

“ Vision
v Ser el referente giobal de mecanismos
innovadores de participacion ciudadana

< Mision

v' Utilizar de manera innovadora los
recursos tecnologicos y humanos para
catalizar espacios de participacion
ciudadana que permitan enlazar a
ciudadano y goblerno, procurar la
transparencia y rendicion de cuentas,
buscar el bienestar de la comunidad y
rehabilitar nuestro entorno y tejido social

@cicmty
168,000 followers 145000 fans

Comisidn Espectal de

Panicipacion Ciudadana
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Nuestros Programas

Ciclo colaborativo de la Plataforma CIC
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Logros e Indicadores de la Plataforma CIC

Mayo ‘17

194,000
reportes
3,500 reporties
mensuales

-6% reportes
de seguridad

19,000 visitas
mensuales

168,000
seguidores
18,000
menciones
+2,000
seguidores
mensuales

148,000 fans

+3,000 fans
mensuasles

13,000
descargas

nmmo
onie

 eiee

What as amaring use of Twitter: @ comity. Citizen-
driven safety reposting fur Moaterey Mexico.

The
Economist

CENTRO DE
INTEGRACION
‘CIC’ CIUDADANA

CENTRO DE

lcic,

“Saquensus leléfonos
ysigana @CICmiy..."

70Aniversano TEC
Noviemibye 2013

i 'an
20147
mavadares

INTEGRACION
CIUDADANA

Objetivos e Indicadores Visor Electoral

Promoves

NL 2015

Elecciones
2016
(13 Estados)

18,000

Descargas

64,000

Descargss

e wilo

7,427

Encuestados

28,884

Encuestados

Hu

Informar acesca
de fa trayeciona
delos idatos

305

Reportes

447

Reportes

Medir
pre (L‘ (=

Comentariph

Visor Electoral esta disponible para Elecciones 2017

Comisidn Espectal de

Panicipacion Ciudadana
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Libres de Extorsion (Iibresdeextorsion.mx)

Fefanos sn compeometar datos Fa nsuahzacion de
N

pMOCE ¥ decisiones en base
r poltica pibhica

10,706
Teléfonos

Atencion Psicologica a Victimas de Delito

Prgen cial,

Modelo de atencion
psicoldgica
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Atencion Legal a Victimas de Delito

2016

Dmficd &
Modelo de Asesoria Legal Prapisdnd

Privada, ¥

Suplentesidn
de
idantidad,

= L1
Extarisidn,
=
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Abogados 5 5 DENURSCIS
= L C inberpuestas

Intervenciones Comunitarias

“DE LA RED A LA COMUNIDAD"

% Basado en metodologia CPTED (Crime
Prevention Through Environmental
Design)

< 1 comunidad beneficiada al afo

% La Escondida 2016: 41% menos llamadas
de emergencia (3,380) y un 57% de la
poblacion con mejor percepcion de
seguridad.

“EL CIC EN TU COLONIA"
< Intervencion semanal en coparticipacion
con Fuerza Civil y policia municipal
% Resultados 2016;
% 60 colonias impactando a 2,656
personas
% 13 preparatorias con 11,724
asistentes
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Nuestra Propuesta

México requiere fortalecer sus Instituciones para
regenerar la confianza entre ciudadano y autoridad

MODELD CIC

0sC

= Ente Cudadana

= Avalada por la IP y
lideres de la sociedad

= Mayor infarmacan
foanfiabde)*

= Facilita su labar

* Menas usa de
FECUTS0S ROpEIS

*NOTH: B % de deslafarmasidn del O 21 de ua 2% camparads o ahwled del TOW-BON de
jnpbitusiones pablicar

“El Estado debe serreducido a suminima expresion institucional y los actores politicosson
dignos de desconfianza por definicion™ —Qlvera, 2003
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La Institucion en cuestion colabora, mas no reemplaza,
las funciones de la autoridad

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

ClIUDADANG 5 GOBIERNO

Entender que la scciedad civil es distinta del Estado, pero NO NECESARIAMENTEOPUESTA

Debemos crear Instituciones autonomas que
permanezcan a través del tiempo
VENTAJAS

ClIUDADAND 5 GOBIERNO

lingacidn
a todo n

¥ as i, regenerar la conflanzaentre cludadano y _l.'_!l!'JI'JI ermc
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Este modelo se ha establecido de manera exitosa en
otros paises — National Domestic Violence Hotline

Eparies anullEs s

Ejemplo Area de Oportunidad CIC en Nuevo Leén

licos Actual Serv

Contecto de

[Telffana, App,

| v

a1y

MWomologacidn

Cludedanss gue
ophaa por el OC
{furnte relevants
pare munisipiog] o
a2
4 h Lin mécma

et g

MUNIEIPIOS LT

Sistumas, proceras,

manvafes, nvafes de

atensidn esteblesida
o municipla

Otro ejemplo: Viclencia Familiarimpulsado porinstituto de la Mujer a nivel Estatalen
base a recomendaciones de la ONU (por OSC y centralizada)

-8
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Se requieren modificaciones y adiciones a la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil

= Permitir a organizacionestener un status semipublico:
= Asegurar |a autonomia del organismo
* Recursos etiguetados directamente desde la Federacion
» Asigniacidn de recursos a largo plazs
s Calculode recursos en base a farmula presupuestal v no a criterio
= Financiamiento por medio de gobierna, iniciativa priveda y recursos propios

s Oicializarlas funciones de la O5C y gobiemo {municipal, estatal y/o nacional )

= Apertura sobre los dominios de aplicacion del modelo (servicios pablicos, seguridad,
corrupcion, otros)

* |ncorporacion de gobernanza y rendicion de cuentas por la O5C de manera
transparente y apolitica

Empagquetar el modelo dentro de la Ley permitiendo usarse coma insirumento de
implementacion al nivel de gobiernorequerido

CENTRO DE
INTEGRACION
CIUDADANA

f Centrode Integracién Ciudadana (cic) Y @CICMy (O 81.2200.2828

Q 8378.0000101.800.838.8080 (5] Tehuan para (OS/Google Play g cle.mx
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Consejo Civico

“ consejocivico

Mejores Ciudadanos, Mejores Gobiernos

Fomentamos la organizacién ciudadana e
impulsamos que los intereses de la sociedad
estén representados en la agenda de gobierno,

para dignificar la vida de nuestra comunidad




[, FORO PERMANENTE DE @ Comisiin Espectal de

= PARTICIPACION ek Teteon

~1CIUDADANA

|'.Fﬂ ra l‘-ill-lé? Mejores Ciudadancs hiejores Gobiernos

Un Nuevo Ledn con ciudadanos w w
gue participen

organizadamente en los

asuntos publicos ¥ un gobierno m m

abierto v eficiente que trabaja

| W

¢Como lo hacemos?

PFrowocamos un didlogo confiable v representativg

0,

— [ESr e ‘
| "
&
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Consejo Civico como Institucion

Y
afios de historia H organizaciones
! afiliadas
= a®
programas accionados i cildadanos
‘ involucrados

Foro de Participacion
Ciudadana
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Principales Problematicas

s0btencldn de recursos para la sustentabilidad

eFalta de colaboracidn entre O5C y Gobierno, y falta de coardinacion entro
dependencias de gobierna para tramited relacionados con 50

sProcesos burderaticos que frenan la operacion de |as O5C%

sFalta de comunicacidn v didlogo entre 050 v Gobierno

sFalta de programas y pofiticas pablicas que atiendan a las neceskdades reales

de la operacion de una 05C

Problematicas Recientes

sCambios én la Ley ISR Federal
elas 05C no fueron consultadas
cimpléican cambics que afectan nuestra labor

sLambios en la Ley de 15N de Nuewo Ledn
cAfecta a cualguier OSC gque no sea organismo de beneficiencia
GAl no tener Loy de Famento a O5C en ML, estamos cayendo &n ostod extesod

del Gobierno.
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Propuestas

sEstablecer un didlogo permanente para escuchar las necesidades de las O5C y
entender su realidad y particularedad,

wMingun camben legal gue atecte las OS50 puede ser definido sin una coniulta
presia amplia ad sector, y estudio de sus podibles impactos.

sFormulacion de programas y polibcas publicas a (raves de mesas de (rabajo
intersectoriales.

sCreacion de un mecanismo simitar al de Chihuahua con el 158 que permita un
proceso de asignacion de recursos a O5Cs apartidista, basado en experiencia,

modela de intervencidn etc

5i quieres ir rapido camina solo, sl guieres llegar lejos ve

acompanado,

Proverbio Africano
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Juntos somos
mas fuertes

Angel Martine: Vilarreal 510 Col. Chepevera
(81) £989-2600

lofo S conseiolivie QIRmK
WNWLODSRIOCIVICO OO (T8

ny

Comisdn Espectal de

Panicipacion Ciudadana
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Iniciativa y Valor Civil

URBANISMO, SOLIDARIDAD E INCLUSION

Iniciativa de Ley para modificar por adicion de diversos articulos la LEY
GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Y DESARROLLO URBANO.

NORBERTO JESUS DE LA ROSA BUENROSTRO, mexicano, mayor de edad,
casado, profesionista, ciudadano nuevo leonés, con domicilio para oir y
recibir notificaciones en la Calle Gonzalo J. de Quezada 111 oriente, en la
Colonia Mirasierra, en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, con credencial
de elector nimero 0405022392902, misma que acompafio como anexo,
atentamente comparezco a exponer lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El diccionario de Sociologia de Henry Pratt Farchild, edicion del Fondo de Cultura
Econoémica, define  Urbanismo como el conjunto de conocimientos, referentes al
estudio de la creacion, desarrollo, reforma, y mejora de poblados y ciudades en
orden a su mejor adaptaciéon material, a la realizacion de las necesidades
colectivas de la vida humana.

En ese sentido la planeacion urbana ha sido, desde que el hombre decidio
asentarse de forma colectiva y permanente en un lugar, un gran reto para la vida
comun. Grandes ciudades se construyeron pero la historia nos demuestra que su
grandeza fue transitoria y muchas de ellas desaparecieron sin que se haya
encontrado las causas de ello, o cayeron en decrepitud por una inadecuada
proyeccion,

Tras generar ciudades planeadas para diversas finalidades, ciudades gobierno,
fuertes o guarniciones militares, comerciales, aduanas, etcétera y bajo diversos
criterios de régimen de gobierno y econdmico, nos encontramos adentrados ya en
la segunda década del siglo 21, planteandonos todavia como podemos lograr
quitarnos, erradicar o neutralizar paradigmas y controles dominantes que
permitan ciudades sustentables, plenamente democraticas y republicanas con la
finalidad de que la solidaridad, el altruismo y la inclusion sean principios que
influyan y se proyecten en la planeacion.

No obstante que se han logrado avances y principios en ese sentido, aun quedan
resabios o rescoldos que lo Impiden y |a falta de instituciones que coadyuven en la
defensa y vigilancia de los principios que se persiguen en una Planeacion Urbana
Democratica.
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En MExco aun es gominante @ infiuencia de os lematenientes urbancs,
consiruciores, sindicatos de empresarcs  agrupados en Camaras, SIndCalcs do
Uabajadores y alguncs clros Qrupcs de poder, en la planeation urbana, en la que
sus designios son determinantes para que |a planeacion se encauce a salisfacer
intoroses pacticudares, en lugar do que éata se proyoecte a satisfacer ef bien comin
¥ una ciudad eficaz, estética, funcional, sustentabie, administrable y con dimensisn
humana en la que se logre el mayar bien para el mayar ndmeso

Como muestra de 1o anlerior usané @ Caso particular, pars andlisss. de uno O Ios
MUNICIDIos que s& encuemra antre las cudades mas relevantes de México por su
A0 nivel 5000 ECONOMICO ¥y Cuyos probiemas de plantacicn han generady una
gran inconformidad social, San Podro Garza Garcin Nuevo Loén

Las administrociones municipales do San Pedro, al mencs durante la dtma
docaca, han efectuads un desarolio Umand sin inciur v sin escuchaer los reciamos
soCales por las deCones lomadas en e olorgamienio de lkencias de
construccidn, espocios cdficables, gestdn integral de riesgos. cbra pdblice,
politcas de movibdad, destnos y usos de espacos pablicos. enmenacn de
bienes del dominio plbico como &reas verdes y calles y plancecion whane con
tendencias censificadoras y prvalizadoras de Dienes repubicancs para os
siguanta 20 anos  La Ausondad municipal “consulta’ I1atando de convencer mas
QuUe progumtar @ Infarmasse, Sobfe 0 que cesed, reclamp, duele requiere o
necesila la sodedad. Sus consultas son excluyentes al sectorizar, para dividir y asl
no escuchar, aunque los cambios imoresen a iodos los habtantes y no
axciusvaments 2 108 “resicantes en el seclor a planear”. coma fue ol caso de
Calzade del Velle Poniente, en el que ol interés de la consulta %o determinaron los
proprtancs y desarrofadores nmabilarnos y no una necesidad o utiidad socal

4% forma de proceder de la autondad repo. os sdlo una muestra de lo que pasa
en México, en el quo dla = dis vemos como crece & confrontackdn entre
Aulordados y CILUGACANOS AMe 18 NEgMIVA 38 1B PAMerd en Inciur pienamente la
PN cudadana, en prefers o exclusion de & poblacion an los conselos
civdadancs de cesarrollo, al Megrar en estos, sclamente a s dominadores
sociales e incordicionales de elios mismos, en manipuiar en JUgar dé concenar. i
falta sintesis social, entendiendo Por o410 ol "ACercammenio O Combindcion e
vlementos nocQ@los y POrsONas O GrUDCS &N LN Sistema de relacicnes mas
Organzaco que confliere signicacan, reconocmionto y ApOYD MCiprocos y que
ordinasiamente impica un acrecentamionto oo |8 MUSUA COMPrEnsIan v del servick
meiproco” (Diccionand ce Socologia de Hervy Pratt Farchikd, edicion del Fondo de
Cuura Economica )
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Povoﬁapulalasndunmsdohowm’ondomimdmmy
complcadas de combatir por el ciudadano coman, ya gue bisicamento estas
actuacones viclan derechos colectivos, que es necesario. para sin contrabempos
y condcionamientos ograr la proteccdn del derecho a la justicia, la seguridad
juidica y legaldad, & creacidn de una institucién de procuracién de justicia que
denoming  PROCURADURIA URBANA. que prolsja y garantics ol pleno
cumplimienio ce lcs Derechos a ta Ciudad, que de acuerdo con |s refericda carta,
©3 un derecho colectivo de jos habitantes de las cudades. que les conflere
kotimdad de accin y de organizacién, con el objetivo de alcanzar el pieno
ejercicio del dececho 8 la libee autcdeterminacién y un nivel de vida adecundo,
msSmo que s& realza “cuando hay. ejercicio pleno de la cludadania y gestién
democratica de la ciudad; funcidn social de Ia ciudad vy de la progeedad urbana,
igualdad, no discriminacion m dominacitn, proteccidn especial de grupos y
personas en stuaciin de vulnerabiidad; compeomiso social del sector privado.
impulso de [a cconomia solidana y politicas impositivas progresivas; planificacian y
pestdn social de 13 ciwdad, produccion socinl dol hébitat desarrclio Urbano
equitativo y sustentable; derecho a la informacion plblca; libertad ¢ intogndad;
mﬂkﬂmwﬂpoﬁm;dormaujm!mmmd‘onhuwﬁdwpublicoylll
convivencia pacifica, solidaria y multicultural, derecho o agua. al acceso y
suminisiro de sendcios plblicos domiclkanos y wbanos, derecho al transporto
pablico y la movilidad urbana, devecho a la vivienda derocho al trabajo; derecho a
un medio ambiente sano y sostonibla®

Si queremas una cudad solidaria, que transforme sinergias sociales en acciones
planeadas conscients y deliberadamente de objetivos alcanzables, on las que se
conduzcan y dreccionen infefigentomaentn las variables sociales y naturales de la
ube (Conducta Telica, idem supes) que sdemds  cumpla con los principios
reciores estableckios én &l Articuio 4 de Ley General De Asentamientas Humanos.
Ordanamento Terteral Y Desarrclio Urbano y se evite la exclusion de la
poblacion en la toma de deomiones, roflojaca en I8 actitud refractacia e
encriplamiento de (8 autcrdad, o5 necesanc dotar a  la ciudadanla de
NStumentos prontos, eficaces y ejecutivos para detensr o neutralzar los abusos
de suloridad por lo que se prepone las sigulentes modificaciones

CONSEJOS VERDADERAMENTE CIUDADANOS

PRIMERO - Reforma de los articulos 15, 17, y 20 8 efecto de que el Consejo
Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano y los Consajos
Locales y Municipales de Ordenamiento Territorial, Desarrollo Urbano y
Metropolitano se integren de forma libre y democrdtica, sin injeroncia del
poblarno, pues este ya bene la autoridad que las loyes la conceden para la toma
udmulmodnmwuhonom«mmmo
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gremio, ya empresariales o sindicales especificos, por lo que deberan ser
conformados por ciudadanos ajenos al gobierno y seran seleccionados por la
Camara de Senadores, los Congresos Locales y las Juntas Vecinales.

A) Se propone la modificacion del Articulo 15 para quedar redactado de la
siguiente forma:

Articulo15.- La integracién del Consejo Nacional sera por invitacién del
Senado, atendiendo principios de pluralidad y equidad de género, asi como
considerando el régimen federal del pais y la representatividad de plena de
ciudadanos ajenos a intereses de grupos, gobierno, empresariales o
sindicales.

El Consejo Nacional sera precedido por un miembro elegido por mayoria de
votos de sus integrantes y en su caso, sus ausencias seran suplidas por
quien el consejo designe. En ningtn caso el presidente sera funcionario o
empleado publico. El titular de la Secretaria designara a quien funja como
Secretario Técnico del Consejo.

La organizacion del mismo se tomara por acuerdo de mayoria de dicho
Consejo Nacional

B) Siendo el Desarrollo Urbano una materia en constante cambio es
importante que el consejo se re(ina con mas frecuencia por lo que se
propone aumentar de una a cuatro las sesiones ordinarias de dicho consejo
previendo que los gastos que se requiera seran cubiertos por la Secretaria.

Articulo 17. El Consejo Nacional sesionara de manera ordinari atro veces
al afio y de manera extraordinaria cuando resulte necesario a convocatoria
hecha por la secretaria técnica.

La participacién en el Consejo Nacional sera a titulo honorifico, por lo que
sus integrantes no percibiran retribucién o contraprestacion alguna, salvo

los gastos que se incurran a efecto de las convocatorias para su concilio

trimestral.

C) Se propone la reforma por modificacion del articulo 20 para evitar que los
grupos dominantes siguan dictando la agenda en materia de asentamientos
humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano y que sus integrantes
sean ciudadanos no elegidos o propuestos por esos grupos de intereses
mas particulares que colectivos o sociales.

Articulo 20. Para garantizar que los consejos estatales sean representativos
conforme a un sistema de planeacién democratica, en sus respectivos
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reglamentos internos se definird el niUmero de miembros, con perspectiva de
género, gue estara formado por ciudadanos invii auto propuestos
elegidos por los Congre. ocales, representativos de la poblacion en
eneral pa rticipar e interactuar en la formulacién, aplicacién, evaluacién
igilancia de las politicas i rritorial laneacion _del
Desarrollo Urbano y Desarrollo Metropolitano.. En el Consejo los representantes
del gobierno podran participar con voz pero sin voto.

A nivel municipal los Consejeros seran propuestos por las juntas vecinales o
las organizaciones que hagan sus veces.

Los miembros de los consejos actuaran a titulo honorifico, por lo que no podran
cobrar o recibir retribucién o emolumento alguno por su funcién, y contaran con el
apoyo técnico necesario para realizar su labor.

PLENA PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUNDO.- Se propone la modificacién por adiciéon de dos parrafos al
articulo 92 efecto de que no se limite o condicione la participacién ciudadana
aunque la consultase refiere a espacios o estores especificos

Articulo 92. La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
Demarcaciones Territoriales, promoveran la participacion ciudadana en todas las
etapas del proceso de ordenamiento territorial y la planeacion del Desarrollo
Urbano y Desarrollo Metropolitano.

Bajo ningdn concepto ni condicionamiento se podra coartar el derecho a la
ciudadania de participar en cualesquier tipo de Consulta de Planes totales o
parciales de desarrollo urbano.

Ningtn plazo para opinar por parte de la ciudadania en la planeacién del
desarrollo urbano serd menor a sesenta dias y toda informacién relativa
debera estar gratuitamente a su disposicion. Las autoridades utilizaran los
meétodos digitales para subir en las péginas correspondiente dicha
informacién asi como las opiniones recibidas durante la consulta conforme
se vayan presentando.

PROCURADURIA URBANA

TERCERO.- Se propone la adicién de un Capitulo Tercero al Titulo Décimo
Tercero, por el que se crea el Procurador Urbano que tendra como objetivo la
defensa y proteccién del residente o habitante urbano asi como la vigilancia del
cumplimiento de las normas relativas a los Asentamientos Humanos,
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Ordenamiento Territorial Y Desarrollo Urbano y las ecolégicas relacionadas con
estos, de conformidad con los siguiente:

TITULO DECIMO TERCERO

DE LA DENUNCIA CIUDADANA, LAS SANCIONES Y LA PROCURADURIA
URBANA.

AUTORIDAD
Denominacion, funcién.

Articulo 120.- La Procuraduria Federal Urbana es un organismo pablico
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con autenomia técnica, funcional y de gestion. La Procuraduria tiene funciones de
servicio social y esta encargada de la proteccién y defensa de los derechos e
intereses de los vecinos, residentes o habitantes de las urbes, ciudades, pueblos,
comunidades y en general todo asentamiento humano o centro de poblacion,
contra los actos y omisiones de la autoridad que violen sus derechos a la ciudad
consagrados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las
leyes secundarias de esta y los reglamentos administrativos.

La proteccién y defensa encomendada es de interés y orden publico y social y de
caracter irrenunciable. Los servicios se prestaran gratuitamente bajo los principios
de probidad, honradez y profesionalismo

La Procuraduria tendra su domicilio en la Ciudad de México y establecera
delegaciones en todas las entidades federativas, asi como oficinas en todos
aquellos lugares que estime necesario

El proyecto de presupuesto de la Procuraduria Urbana serd elaborado por la
propia Procuraduria de conformidad a la Ley Federal de Presupuesto vy

Responsabilidad Hacendaria.

Las entidades federativas deberan instituir en la legislacion local que reqgulen los
asentamientos urbanos, el desarrollo urbano y el ordenamiento territorial, la
Procuraduria Urbana misma que tendra competencia estatal y municipal y se
dispondra en los presupuestos publicos las partidas necesarias para cubrir los
recursos de servicios y la infraestructura necesaria al efecto.

INTEGRACION

Nombramiento, integracion regulacién Estructura y Organizacién de la
Procuraduria
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Articulo 121.- La Procuraduria Urbana contara con el personal profesional,
técnico y administrativo necesario para la realizacién de sus funciones, por
lo que el nimero, la organizacién y las reglas de su operacién seran
determinados en el Estatuto Organico de la misma. La Procuraduria Federal
Urbana se integra por:

l. Un Procurador General Urbano:
Il. Procuradores Auxiliares Urbanos regionales o delegacionales:
lll. La Unidad de Servicios Periciales

IV. Personal juridico y demas unidades administrativas que se estime
convenientes.

El personal juridico de la Procuraduria estd impedido para actuar como
apoderado, asesor o abogado patrono en asuntos particulares en materia de
asentamientos humanos, ordenamiento territorial y desarrollo urbano en
tanto sean servidores publicos al servicio de ésta,

Articulo 122.- El Procurador Urbano y los procuradores Auxiliares deberan reunir
para su designacion los siguientes requisitos:

l. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos
civiles y politicos;

Il. Poseer titulo y cédula profesional de licenciado en Derecho o carreras juridicas
afines;

lll. Contar con experiencia acreditada en materia urbana, cuando menos por un
término de cinco afios inmediatos anteriores a su designacion;

IV. No haber sido condenado por sentencia irrevocable, por delito intencional que
le imponga mas de un afio de prisidn y si se tratare de delito patrimonial cometido
intencionalmente, cualesquiera que haya sido la pena, ni encontrarse inhabilitado
para gjercer un cargo o comision en el servicio pablico, y

V. Ser de reconocida competencia profesional y honorabilidad.

Articulo 123.- La designacién del Procurador General Urbano, seré realizada
por el Senado de la Repiblica o, en su caso, por la Comisién Permanente del
Congreso de la Unién, de entre la terna que someta a su consideracién el
Presidente de la Republica.
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El Procurador durara en su encargo cuatro anos y podra ser ratificado para
un segundo periodo.

El Procurador, durante el ejercicio de su encargo, no podra desempenar
ningln otro cargo publico, de eleccién popular, empleo o comisién, salvo

que se trate de actividades estrictamente académicas.
Articulo 124.- Son atribuciones del Procurador General Urbano:

I. Ejercer la representacion legal de la Procuraduria y en su caso delegar
facultades en los funcionarios de la Procuraduria otorgando los poderes y
facultades de delegacién o representacién correspondientes, en los términos
establecidos en el Estatuto Orgénico;

Il.- Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la Secretaria,
para la elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos
en las materias de su competencia;

lll.- Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para
coadyuvar al cumplimiento del objeto de esta Ley, de sus normas conexas y
sistematicas en materia de asentamientos humanos, ordenamiento territorial
y desarrollo urbano

IV.-Efectuar los nombramientos de los Procuradores Auxiliares y demas personal
profesional, técnico y administrativo;

V.- Emitir recomendaciones publicas no vinculativas, asi como los acuerdos que
resulten de los procedimientos que practique:;

VI.- Emitir disposiciones o reglas de cardcter general y dictar lineamientos y
medidas especificas para la interpretacion y aplicacién de la normatividad de la
Procuraduria, asi como, para el desarrollo y mejor desempefio de las actividades
de la propia Procuraduria;

VII. Elaborar y presentar para su aprobacion, el proyecto de presupuesto de la
Procuraduria.

VIl Elaborar el proyecto de las bases organicas de la Procuraduria Urbana asi
como de cualquier disposicion modificatoria a las mismas para una eficiente,
austera y adecuada organizacién y desconcentracién territorial,
administrativa y funcional de la institucién, y dictar normas para
procedimientos rapidos y eficaces.

IX.- Proveer lo necesario en lo administrativo y en la organizacién del trabajo de la
Procuraduria, y
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X.- Identificar los problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los
de asentamientos humanos, al ordenamiento territorial y al desarrollo
urbano a efecto de proponer las recomendaciones correspondientes;

Xl.- Advertir o prevenir la comisién de cualquier acto ilegal en perjuicio de una
persona o grupo de personas, o de proponerles se evite perjuicios o se reparen los
dafios causados a éstos con su ilegal emision.

Xil. Las demas que esta ley, sus reglamentos y otras leyes le sefalen y
atribuyan a los Procuradores Auxiliares.

Articulo 125.- A los Procuradores Auxiliares correspondera dirigir las
funciones de sus respectivas areas de responsabilidad, de conformidad con
el Reglamento Interior de la Procuraduria, atendiendo las tareas relativas a la
asistencia y defensa de los derechos e intereses de los residentes, vecinos
habitantes de las urbes, ciudades, pueblos, comunidades y en general todo
asentamiento humano o centro de poblacién, asi como la inspeccion y
vigilancia en el cumplimiento de esta ley y normas conexas y sistematicas.
Son atribuciones y obligaciones de los Procuradores Auxiliares:

l.- Prestar personalmente el servicio de asesoria, representacién y defensa;

I.- Representar o asesorar a los solicitantes, individualmente o en grupo,
ante cualquier autoridad, en las cuestiones que se relacionen con la
aplicacion de esta ley y demas conexas y sistematicas;

lil.- Conocer e investigar de las quejas por los actos de las autoridades por
presuntas violaciones a los derechos, de sus asistidos en los términos de la
presente Ley;

IV. Prevenir y denunciar ante la autoridad competente, la violacién de esta
ley, para hacer respetar el derecho de sus asistidos e instar a las
autoridades a la realizacion de funciones a su cargo y emitir las
recomendaciones que considere pertinentes;

V- Denunciar el incumplimiento de las obligaciones o responsabilidades de
los funcionarios o empleados de la administracién;

VL- Denunciar ante el Ministerio Puablico o ante las autoridades
correspondientes, los hechos que lleguen a su conocimiento y que puedan
ser constitutivos de delito o que puedan constituir infracciones o faltas
administrativas en la materia, asi como atender las denuncias sobre las
irregularidades en que, en su caso, incurran funcionarios y empleados en la
materia;
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VII. Ejercer, con el auxilio y participacion de las autoridades locales, las
funciones de inspeccion y vigilancia encaminadas a defender los derechos
de sus asistidos;

Vill.- Promover ante las autoridades competentes, administrativas y
jurisdiccionales, todo lo relativo a la defensa de los intereses de sus
representados, haciendo valer acciones, excepciones, incidentes, recursos o
cualquier otro tramite o gestion, incluido el Juicio de Amparo, que proceda
conforme a derecho y que resulte necesario para una eficaz defensa; no se
surtira la obligacion anterior cuando a juicio fundado y razonado del
Procurador Auxiliar la defensa del interesado resulte legalmente
improcedente por no existir bases ni fundamentos para su ejercicio;

IX.- Ejercitar la accién colectiva o asumir la representacién de la colectividad
de conformidad con lo dispuesto en el Libro Quinto del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, cuando se realicen actos, hechos u omisiones que
vulneren los derechos e intereses de una colectividad de Usuarios;

X.- Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
esta ley y, en el ambito de su competencia, las de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, asi como de las normas oficiales mexicanas y
demas disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la
verificacion de su cumplimiento;

Xl.- Coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar los
derechos de la infancia, adultos mayores, personas con discapacidad e
indigenas;

XiL- Llevar un registro y expediente de control por cada caso que se le
presente, desde su inicio, hasta la conclusién total del asunto, y

XlIL.- Emitir dictamenes de conformidad, imponer sanciones y aplicar las
medidas de apremio a que se refiere esta Ley;

XIV.- Las demas que resulten de la naturaleza de su funcién, de la
disposicion de la Ley y las que les sean encomendadas por el Procurador
General.

Articulo 126.- La unidad de servicios periciales se integrara por los expertos
de las distintas disciplinas profesionales y técnicas que requiera la
Procuraduria. Tendran a su cargo la realizacién de los estudios, peritajes,
consultas y dictamenes que le sean requeridos por la propia dependencia.
La procuraduria podra optar por solicitar los servicios periciales a las
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universidades publicas y privadas que reciban partidas presupuestales y
con quien haya convenios de colaboracién.

PROCEDIMIENTO
Presentacion, Tramitacion y Resolucién de Quejas o Reclamaciones

Articulo 127.- Cualquier persona, directamente o por medio de representante,
podra presentar quejas o denunciar presuntas ilegalidades contra sus derechos o
violaciones a esta ley o normas conexas y sistematicas.

Cuando se realicen actos, hechos u omisiones que vulneren derechos e intereses

de una colectividad o grupo la Procuraduria, asi como cualquier legitimado a que
se refiere el articulo 585 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, podran
ejercitar la accion colectiva de conformidad con lo dispuesto en el Libro Quinto de
dicho Cédigo.

Las quejas o denuncias deberan presentarse por escrito, utilizando para estos
efectos cualquier medio, inclusive por la pagina electrénica que establezca la
Procuraduria para tal fin. La comparecencia directa ante la procuraduria debera
ser atendida como si se formulara por escrito, por lo que se levantara acta firmada
por el compareciente, salvo casos urgentes calificados por el Procurador General
0, en su caso, por los Procuradores auxiliares en que podran formularse por
cualquier medio o formato oral o escrito.

La Procuraduria pondra a disposicion del publico en general formularios que
faciliten los tramites que estén bajo su esfera de atribuciones y, en todo caso,
orientaran a los interesados sobre su contenido, auxiliandolo para requisitario.

Articulo 128.- Las autoridades federales, estatales y municipales que estén
relacionados o que posean informaciéon o documentos vinculados con el asunto
del que conoce la Procuraduria, o que por razones de sus funciones o actividades
puedan proporcionar informacion (til, estan obligados a atender y enviar puntual y
oportunamente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la informacion
que les requiera la Procuraduria y la que sea necesaria para el esclarecimiento de
los hechos que se investigan.

Las autoridades y los servidores publicos federales, locales y municipales,
colaboraran, dentro del ambito de su competencia, con las funciones y las
actividades de la Procuraduria.

El incumplimiento de las obligaciones antes establecidas dara lugar a las
sanciones que en ella se establecen y, en su caso, a la responsabilidad
administrativa que las leyes determinen.

Articulo 129.- Los procedimientos que se sigan ante la Procuraduria Urbana
deberén ser atendidos de manera pronta y expedita, sin mas mas formalidad que
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la de precisar con objetividad, concrecién vy claridad la pretensiéon del quejoso o
denunciante,

Ninguna queja o denuncia puede ser rechazada a priori, se tiene la obligacién de
efectuar siempre el estudio de procedibilidad correspondiente.

El personal de la Procuraduria tiene la obligacién de manejar de manera
confidencial la informacién y documentacion relativa a los asuntos de su
competencia.

En todos los casos que se requiera se levantara acta circunstanciada de las
actuaciones de la Procuraduria.

Articulo 130.- Cuando la queja o reclamacién sea notoriamente improcedente o
infundada o no corresponda a la competencia de la Procuraduria Urbana, sera
rechazada, debiendo comunicarse por escrito el acuerdo de improcedencia,
fundado y motivado, en el término de cinco dias habiles al quejoso o denunciante.

Cuando los quejosos o denunciantes no puedan identificar a las autoridades o
servidores publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus
derechos o cometido la violacion, el escrito que contenga la queja o reclamacion
sera admitido, si procede, bajo la condicién de que se logre dicha identificacion en
la investigacion posterior de los hechos

Si la queja o denuncia es contradictoria, confusa u obscura dentro del término de
tres dias siguientes a su presentacion, se requerira al quejoso o denunciante, para
que la aclare con el apercibimiento de que si en el término de tres dias contados
a partir del dia siguiente a que surta efectos su notificacién, no subsana la omision
requerida, se tendra por no presentada.

Articulo 131. En caso de ser procedente o habiéndose cumplido los requisitos
omitidos, se emitird auto de admisién dentro de los tres dias siguientes a la
presentacion de la queja o denuncia; en dicho acuerdo se requerird a las
autoridades sefhaladas como respensables para que en el término de tres dias
habiles siguientes al que surta efectos su notificacién, rindan un informe sobre los
actos que se les atribuyan en la queja o denuncia.

Para el desarrollo de sus funciones, el procurador o los Procuradores
Auxiliares podra citar a las autoridades que dictaron el acuerdo o
efectuaron los actos que se denuncian apercibiéndolos que de no
comparecer a dichas diligencias, se les impondra la medida de apremio a
que se refiere esta Ley.

En el informe que rindan las autoridades, se deberan hacer constar los
antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos
reclamados, si efectivamente éstos existieron, debiendo acompadar copia
certificada de las constancias que sean necesarias para apoyar dicho informe.
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Articulo 132.- Para el tramite de la queja o reclamacién, cuando se requiera una
investigacion, la Procuraduria tendré las siguientes atribuciones:

l.- Solicitar la realizacién de peritajes técnicos u opinién de expertos en las
materias objeto de la queja o denuncia.

Il.-  Realizar visitas de Verificacion a efecto de constatar la existencia o
inexistencia de los hechos o situaciones reclamados o denunciados. La orden de
verificacion a que se refiere el articulo 65 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo debera ser exhibida y entregada en original a la persona con quien
se entienda la diligencia. Si ésta se niega a recibirla, dicha circunstancia se
asentara en el acta respectiva, sin que ello afecte la validez del acto.

lll.- Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue
convenientes para el mejor conocimiento del asunto y acreditamiento de las
quejas o denuncias,

Articulo 133.- La Procuraduria, analizados los hechos, los argumentos y pruebas,
asi como los elementos de conviccion y las diligencias practicadas, iniciara los
procedimientos jurisdiccionales correspondientes para nulificar los actos
administrativos que resulten ilegales, y en todo caso y sin excepcion, reclamara
responsabilidades administrativas y presentara denuncias de hechos y querellas
por los delitos ante las autoridades competentes si las autoridades o servidores
han violado los derechos de los afectados o violaciones a la normatividad
correspondiente al haber incurrido en actos u omisiones ilegales.

Siempre que el caso lo amerite interpondra el juicio de amparo preferentemente.

Nunca se eximira, si se incurrié en un probable delito, en ejercer la accién penal
cuando las autoridades que hayan rechazado sus recomendaciones total o
parcialmente,

Articulo 134.- El Procurador Auxiliar, debera verificar, sin excepcion, que el
acto administrativo que origina la queja o denuncia, cumpla con los
requisitos que sefala el articulo tercero la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo. Si de la revision del acto se detecta la omisién o
irregularidad de cualquiera de los elementos o requisitos establecidos en
dicho articulo la Procuraduria podra formular recomendaciones a las autoridades
responsables a fin de prevenir o evitar una afectacién o violacién a los derechos
de los denunciantes o quejosos o al normatividad vigente.

Una vez recibida la recomendacion, la autoridad o servidor publico de que se trate
informara, dentro de los tres dias habiles siguientes al que surta efectos su
notificacion, si acepta o no dicha recomendacion.

En caso de no aceptar o aceptar parcialmente la recomendacion formulada, la
Procuraduria Urbana girara la recomendacion al superior jerarquico de la
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autoridad que lo haya emitido. Si dicha autoridad persiste en la valides del
acto impugnado se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 133 de
esta ley.

En caso de aceptar la recomendacion, entregara, dentro de los diez dias habiles
siguientes, las pruebas que acrediten de que ha cumplido con |la recomendacion.

PETITORIOS
Por lo anteriormente expuesto atentamente pido:

Primero: Se me tenga por participando en este Foro de Participacion Ciudadana,
con la propuesta principal de |a creacion de la procuraduria Urbana.

Segundo.- Se analice el proyecto de Iniciativa de Ley de reforma y adiciones
presentadas a la LEY GENERAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS,
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO en el articulado y
por las razones expuestos en el cuerpo de dicho proyecto.

Tercero.- Se me convoque ante las comisiones que lo estudien para explicar
y profundizar sobre el beneficio del mismo y proporcionar mas ejemplos de
los problemas que lo originan.

Cuarto.- Se me tenga como domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones el sefialado al proemio del mismo.

ATENTAMENTE

C. NORBERTO JESUS DE LA ROSA BUENROSTRO.
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Programa
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Foro Permanente de Participacion Ciudadana 2017

Sede; Manterrey, Nuevo Leon

focha: 30 de mayo de 2017
Lagar: Acsitotio del Museo de Maslons Mexkans
Diteccidr: Dr. Jost Ma. Cong 443, Contro, CF, 64000, Morterrey, NL

Programa
10200 hrs. Inauguracion por parte de L Dip. Fed. Mirna Saldivar Paz.

Mesa de propuestas de Asociaciones Oviles
Moderador Dig. Fed. Waldo Ferndnde: Gonadies.

Intervenoon: Centre & Integracdn Cudadans, AC,
Iatervenddn: Consejo Civico, AC

Matervencdn; lnsciativa y Valer Cnl AC
ntacvencdn: Educadares Somot Todas, A C

Setidn do proguntas y respoeita

1200 hrs. Clausura por parte del Dip. Fed. José Adridn Genadies Navarma.
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